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Az Optimum Finance Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (tovabbiakban: “Alkusz”) biztositja, hogy az
Ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyutt: ,lgyfél”) az Alkusz
magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozé panaszukat széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) k6zdlhessék.

A Panaszkezelési szabalyzat

A szabalyzat kidolgozésa soran figyelembevételre kertilt:

a) a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény (,Bit.”),

b) a hitelintézetekrél és a pénziugyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (,Hpt.”),
C) az egyes pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének formajara és maédjara vonatkozé részletes
szabalyokrol szol6 46/2018. (XIl. 17.) MNB rendelet (,MNB rendelet”),

d) a biztositok, a tdbbes lgynokok és az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokroél sz616 437/2016. (XII. 16.) Korm.
rendelet,

e) a befektetési véllalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsatod
intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénzigyi intézmények és a fliggetlen pénziigyi szolgaltatas
kozvetitbk panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos
részletes szabalyokrol szolé 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet, és

f) a pénzugyi szervezetek panaszkezelési eljarasardl szolé 13/2015. (X. 16.) szamu MNB ajanlas
panaszkezelésre iranyadé rendelkezései alapjan készult.

d) A Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI1.25.) szamu ajanlasa a pénzlgyi szervezetek
panaszkezelésérdl

1. Az Alkusz adatai
Cégneve: Optimum Finance Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cégjegyzékszama: 09-09-017462
Székhelye: 4025 Debrecen, Kossuth utca 42. TT/7-8.
Panasziigyintézésének helye (ligyfélszolgalati irodaja): 4025 Debrecen, Kossuth utca 42. TT/7-8.
Panaszok fogadasara szolgalo elektronikus levelezési cime: info@opf.hu
Panaszok fogadasara szolgalo telefonszama: +36-30/861-9052
Panaszok fogadasara szolgal6 fax szama: +36-52/890-580
Honlapjanak cime: www.opf.hu

2. Az Alkusz panaszkezelési szervezeti egysége

2.1 A panaszkezelési feladatokat az Alkusz altal kinevezett fogyasztévédelmi Ugyekeért felel6s
kapcsolattarté személy latja el.

2.2 A panaszkezelésért felel6s személy neve: Kammerer Gabor, telefonszama: +36-30/861-9052,
elektronikus levelezési cime: info@opf.hu.

3. A panasz fogalma

3.1. Panasznak mingstl minden, az Alkusz tevékenységével, szolgaltatasaval szemben felmertil
olyan egyedi kérelem vagy reklamacié, amelyben a panaszos az Alkusz, vagy a Alkusszal
munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé
kozvetitést végz6 természetes személy vagy a fent megjeldlt viszonyban allé6 gazdasagi tarsasag
keretein belll kdzvetitést végzd természetes személy eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban
konkrét és egyértelm(i igényt fogalmaz meg.



3.2 Nem mind&slil panasznak, ha az Ugyfél az Alkusztdl altalanos tajékoztatast, véleményt vagy
allasfoglalast igényel, vagy fogalmaz meg.

4. A panaszos személy

4.1 Panaszos lehet minden természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez® szervezet, aki az Alkusz Ugyfele, vagy aki kézvetlen kapcsolatba keril az Alkusszal
annak tevékenysége soran.

4.2 A panasz képvisel6 vagy meghatalmazott atjan is benyujthaté. llyenkor az Alkusz vizsgalja a
benyujtasi jogosultsagot, amelyet a benyujté meghatalmazassal igazol. A bejelentésre szolgalo
okiratban a panaszos neve mellett fel kell tiintetni a panaszos - térvényes, illetve meghatalmazotti
— képvisel6jeként eljard, panaszbenyujté természetes személy nevét is (pl. vallalat képviselgje,
természetes személy meghatalmazottja, stb.). Meghatalmazas hianyaban a panaszt nem all
modunkban elfogadni. A meghatalmazas pétlasaval vagy személyesen a panasz ismételten
benyujthato.

5. A panaszok fogadasa
5.1 Szobeli panasz

5.1.1 Az Alkusz a személyesen tett szobeli panaszt az ligyfélszolgalati irodajaban (4025 Debrecen,
Kossuth utca 42. TT/7-8.), annak nyitvatartasi idejében, minden munkanapon 8 ératdl 16 oraig
fogadija.

5.1.2 A szbbeli panasztétel soran az Alkusz tajékoztatja az tligyfelet a panaszkezelési szabalyzat
elérhet6ségérdl, amely tartalmazza a panaszkezelés folyamatara vonatkozé informaciokat.

5.1.3 Az Alkusz a személyesen tett szébeli panasz kezelése esetén biztositja, hogy az ligyfeleknek
lehet&séguk legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes ligyintézés id6pontjanak
elézetes lefoglalasara. A személyes Ugyintézés id6pontja igénylésének napjatél szamitott 6t
munkanapon belll Az Alkusz koteles személyes ligyfélfogadasi idépontot biztositani az tgyfél
szamara.

5.2 Telefonon kozolt szébeli panasz

5.2.1 Az Alkusz a telefonon k&zdlt szdbeli panaszt a +36-30/861-9052 telefonszamon minden
munkanapon 8 ératél 16 éraig, csiitortoki munkanapon 8 ératdl 20 éraig folyamatosan fogadia.

5.2.2 Az Alkusz a telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig
meg6rzi. Errél az lgyfelet a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az ligyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen - kérésének megfeleléen
- huszonét napon belll rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

5.2.3 Az Alkusz biztositja az ésszer(i varakozasi idén bellili hivasfogadast és Ugyintézést.

5.3 irasbeli panasz

5.3.1 Az irasbeli panasz benyujtasa az alabbiak szerint térténhet:
a) személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan az Alkusz Ugyfélszolgalati irodajaban (4025
Debrecen, Kossuth utca 42. TT/7-8.),



b) postai uton az Alkusz székhelyére (4025 Debrecen, Kossuth utca 42. TT/7-8.) vagy
tgyfélszolgalati

c) a +36-52/890-580 telefax szamra,

d) az info@opf.hu elektronikus levelezési cimre.

5.3.2 Az irasbeli panaszt az Alkusz elektronikus elérhetéséggel — lizemzavar esetén megfeleld
mas elérhetdséget biztositva — folyamatosan fogadija.

5.3.3 Az alkusz a panasz beérkezésérdl visszaigazolast kiild, és tajékoztatja az ligyfelet a panasz
azonositasara szolgalo adatokrol.

5.3.4 Amennyiben az elektronikus valaszadas jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, a panasz
megvalaszolasat megel6zéen a panasz érkezésének csatorngjan az Alkusz tajékoztatja az
Ugyfelet, hogy a valaszat postai uton kiildi meg.

5.4 Meghatalmazott utjan valo eljaras

5.4.1 Amennyiben a panasz el6terjesztése soran az lgyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a
meghatalmazast kézokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba kell foglalni.

5.4.2 Az Alkusz meghatalmazasmintat ajanl fel ebben az esetben, amit elérhetévé tesz a
honlapjan, valamint az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben. Tovabba tajékoztatja
Ugyfeleit a meghatalmazas elengedhetetlen formai és tartalmi kovetelményeirél.

5.5 A panaszok benyujtasara szolgalé formanyomtatvany

5.5.1 Az Alkusz lehet6vé teszi ligyfelei szamara, hogy irasbeli panasz bejelentésiiket — a
honlapjan kozzétett formanyomtatvanyon tegyék meg. A formanyomtatvany az irodaban
nyomtatott formaban is elérhetd, valamint a kdvetkezd linken érhet6 el:
https://opf.hu/common/9552/upload/Nyomtatvany Fogyasztoi panasz_szolgaltatohoz.pdf

5.5.2 Az Alkusz nem az altala kézzétett formanyomtatvanyon érkezé panasz bejelentést is fogadja.

5.5.3 Ugyanakkor a panaszbejelentésnek - ebben az esetben is — minimalisan tartalmaznia kell a
jelen szabalyzat 7. és 8. pontjaban megfogalmazott tartalmi kdvetelményeket. Amennyiben a
panasz bejelentés hianyos, ugy az Alkusz jelen szabalyzat 7.1 pontjaban megfogalmazottak szerint
jarel.

6. A panasz kivizsgalasa

6.1 Az alkusz gondoskodik a panaszban foglaltakkal kapcsolatos 6sszes Iényeges informacio és
dokumentum beszerzésérdl és megvizsgalasardl, ideértve szikség esetén az eljaré ugyintéz6,
illetve kdzvetitd nyilatkozatat is.

6.2 Azonnali kivizsgalas

6.2.1 Az Alkusz a szobeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges -
azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha az lgyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, az Alkusz a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az tgyfélnek atadja.
Az Alkusz a szoébeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését
kovetdé harminc napon bellil megkldi az tgyfélnek.

6.2.2 Az Alkusz a telefonon kozolt szébeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges - azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha az (igyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, az Alkusz a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a panasz kozlését kdveté harminc napon



belll megkildi az Ggyfélnek, valamint megadja a panasz azonositasara szolgald adatokat. Az
Alkusz a telefonon k6zolt szébeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kdvetd harminc napon beliil megkildi az tigyfélnek.

6.2.3 Az Alkusz — biztositaskdzvetitéi tevékenysége kdrében eljarva — a telefonon kdzolt szébeli
panasz esetén a panasz azonnali kivizsgalasa kdvetelményének ugy is eleget tehet, hogy a hivas
fogadasa hangfelvétel rogzitésével torténik. Ez esetben az Alkusz az ugyfelet legkésébb a
kovetkez6 munkanapon érdemi panaszkezelés céljabdl rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval
visszahivja. A visszahivasrol készllt hangfelvételt egy évig meg kell &rizni.

6.3 Amennyiben az azonnali kivizsgalas nem lehetséges

6.3.1 Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Alkusz a panaszrdl jegyz6konyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a panasz kozlését kdveté harminc napon belil megkuldi
az ugyfélnek. Az Alkusz a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kdvetd harminc napon beliil megkildi az tigyfélnek.

6.4 A panaszok kivizsgalasa soran az Alkusz — az Ugyfél erre iranyul6 kifejezett kérésére —
tajékoztatja az ligyfelet a vizsgalat allasardl.

7. Panasz bejelentés tartalmi kovetelményei

7.1 Az Alkusz panasz bejelentés soran vizsgalja annak tartalmi kévetelményeit. Amennyiben a
panasz bejelentés hianyos, ugy az Alkusz irasban felszdlitja a bejelentét - hataridé megjeldlésével
- a hidnyz6é adatok poétlasara. A potlasi hataridd lejartat kdvetéen az Alkusz a panaszt a
rendelkezésre all6 adatok és iratok alapjan biralja el. Ha a panasz bejelentés érdemben a
rendelkezésre allé adatok alapjan nem orvosolhato és a bejelentd az adott hatarid6ig a hianyokat
nem potolja, ugy az Alkusz — jegyz6konyv felvétele mellett — a panasz bejelentést lezarja, melyrél
ugyfelét — a nala fellelhetd értesitési cimeén - tajékoztatja.

7.2. A panaszrol felvett jegyz6konyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) az ugyfél neve,

b) az ligyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

C) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, és modja,

d) a panasszal érintett szolgaltaté neve és cime,

e) a panasz részletes leirasa az egyes panaszelemek elkildnitetten torténé régzitésével, annak
érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskoriien kivizsgalasra
keruljon,

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, lgytél figgéen tgyfélszam,

g) az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) a jegyz6konyv felvételének helye, és ideje, valamint

i) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyz6konyvet felvevd személy és az Ugyfél
alairasa.

8. A panaszkezelés soran kért adatok, dokumentumok

8.1 Az Alkusz a panaszkezelés soran kiilénésen a kovetkez6 adatokat, dokumentumokat kérheti
az Ugyfeltol:

a) neve,

b) szerzé6désszam, és ligyfélszam,

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités maddja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,



h) panasz alatamasztasahoz sziikséges, az tgyfél birtokaban |év6 olyan dokumentumok masolata,
amely az Alkuszndal nem all rendelkezésre,

i) meghatalmazott utjan eljard ligyfél esetében érvényes meghatalmazas és

j) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

8.2 A panaszt benyujtdé Ugyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasoknak
megfeleléen kell kezelni.

8.3 A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiiloén dij nem szamolhaté fel. A panasz kivizsgalasa
az dsszes vonatkozo kérilmény figyelembevételével torténik.

9. A panaszkezelés elvei

9.1 Az Alkusz a panaszkezelés soran torekszik az Ugyféllel valo egyuttmikodésre, tovabba a
rugalmas és segitékész banasmaddra a panaszkezelés teljes folyamata soran, igy a panasztételkor,
a panasz kivizsgalasa soran, valamint a valaszadast kévetéen is.

9.2 A panaszok kezelése soran az Ugyfél szerz8désbdl eredd jogaira és kotelezettségeire
vonatkozéan a johiszemiiség és tisztesség, valamint az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartas kdvetelményének jogszabalyban rogzitett altalanos kereteit szem el6tt tartva jar el.

9.3 Az Alkusz a panaszkezelés soran igyekszik ugy eljarni, hogy azaltal képes legyen megel6zni,
illetve felismerni és megfeleléen kezelni az lgyfél és a pénzligyi szervezet kozott esetlegesen
felmeriild tovabbi érdekellentétet annak érdekében, hogy az elhiz6dd, elmélyildé jogvita
elkertlhetd legyen.

9.4 Fontosnak tartjuk a transzparencia elvének kdvetését annak érdekében, hogy az ligyfél a
szolgaltatas igénybevétele kapcsan felmerilé kifogasaval Osszefliggésben megfelelé idében
megkapja a megfeleld informaciot és tajékoztatast, illetve jogos igényét érvényesithesse, valamint
a jogorvoslati lehetéségét kimerithesse. Ezen elv érvényesilése érdekében a panaszok kezelését
megel6z6en és annak soran egyarant fokozottan odafigyelink a koézérthetéségre, az
atlathatésagra, valamint a kiszamithatésagra.

9.5 Az alkusz aktivan monitorozza a beérkez6 panaszokat és bejelentéseket, hogy ez alapjan
megfelel6 megel6zd és sziikség esetén korrekcids intézkedéseket tegyen az lgyfelek érdekei
sérelmének kiklszdbolésére.

10. A panasz megvalaszolasa

10.1 Az Alkusz indokolatlan késedelem nélkil igyekszik valaszt adni tigyfeleinek. Ha nem adhaté
valasz a jogszabaly altal el6irt hataridén bellil, az Alkusz a késedelem okardl a tudomasszerzést
kovetéen haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet, és lehet6ség szerint megjeldli a vizsgalat
befejezésének varhato idépontjat.

10.2 Az Alkusz a hozzaérkezett panaszban megfogalmazott valamennyi kifogas — tovabba
lehet&ség szerint a kifogasokkal kapcsolatos kérések és kérdések — tekintetében érdemi, kifejtd
valaszadasra torekszik, egyszer( és kénnyen érthet nyelvezetet hasznalva.

10.3 A valaszadas soran az Alkusz egyértelm(ien rogziti a valaszlevélben a panasz azonositasara
szolgalé adatot, a panasz érkezésének id6pontjat, valamint mellékletek csatolasa esetén azok
felsorolasat, egyértelmi megjeldlését. Tovabba tajékoztatast nyujt a fogyasztonak minésulé tgyfél
részére, hogy a Pénzugyi Békéltetd Testiulet mely esetekben hozhat alavetési nyilatkozat
hianyaban is kotelezést tartalmazé hatarozatot.



10.4 Az Alkusz valaszat oly modon kildi meg az Ugyfél részére, amely alkalmas annak
megallapitasara, hogy az Alkusz a kildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kuldte
meg, emellett kétséget kizaréan igazolja a kildemény elklldésének tényét és idépontjat is.

10.5 Az Alkusz a panaszra adott, papir alapu valasz sikertelen kézbesitését kovetben, a
nyilvantartadsaban szerepl6 cimre egy alkalommal ismételten megkisérli a valaszlevél kézbesitését
a rendelkezésre allé adatok alapjan elérhet6 fogyaszto részére.

10.6 A valasz elektronikus Uton torténd megkilldése esetén a fentiek teljeslilése olyan zart,
automatikus és utdlagos médositas elleni védelemmel ellatott napl6zé rendszer alkalmazasaval
biztosithatd, amely a panaszra adott vélaszra vonatkozéan rogziti az elektronikus levél
megkuldésének tényét, idépontjat, cimzettjét és tartalmanak elektronikus lenyomatat.

11. Tovabbi jogorvoslat

11.1 A panasz bejelentésére adott irasbeli valaszban az Alkusz tajékoztatja az tigyfelet arrdl, hogy:
a) a Magyar Nemzeti Bankrél szolé 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénziigyi kdozvetitdrendszer felligyeletével
kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy

b) a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy
a Pénzugyi Beékéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzlgyi Békéltetd
Testllet eljarasara vonatkoz6 szabalyok alapjan fogyasztonak minésuil.

11.2 A 11.1 pontban meghatarozott jogorvoslat az igyfelet abban az esetben is megilleti, ha a
panasz kivizsgalasara el6irt harminc napos valaszadasi hataridé eredménytelendl eltelt, vagy a
kapott valasz nem rendezi szamara megfelelé6 médon a sérelmét.

11.4 Az Alkusz a fogyaszténak mindsul6 tgyfél kérése esetén az MNB honlapjan a Pénzigyi
Békeltetd Testilet eljarasanak, illetve az MNB fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasahoz kozzétett formanyomtatvanyokat
koltségmentesen haladéktalanul megkdldi.

11.5 A Pénzligyi Békélteté Testllet eljaré6 tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést
tartalmazd hatarozatot hozhat, ha az Alkusz alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott és a fogyasztonak minéstilé Ggyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

11.6 A fogyasztonak nem minésulé tgyfél a 8.1 pontban foglalt esetben a szerzédés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvitaja rendezése érdekében birésaghoz fordulhat.

11.7 Az Alkusz a Pénzugyi Békéltetd6 Testllet és a Magyar Nemzeti Bank Fogyasztévédelmi
Kdzpont elérhetdségeirél az lgyfelet a jelen Panaszkezelési szabalyzatban is tajékoztatja az
alabbiak szerint:

Pénzugyi Békéltetd Testllet

Székhely: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Telefonszam: +36-1/489-9700, +36-80/203-776

Elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Levelezési cim: Pénzligyi Békéltetd Testllet, H-1525 Budapest, Pf. 172.
Meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.

Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

Magyar Nemzeti Bank Fogyasztovédelmi Kézpont



Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.
Telefonszam: +36-80/203-776
Elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

12. Panaszok nyilvantartasa

12.1 Az Alkusz az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

12.2 A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolését,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgal6 intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezeését, tovabba

e) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak — elektronikus uton megkildott valasz esetén az
elklldés — datumat.

11.3 A panaszt és arra adott valaszt az Alkusz 6t évig megdrzi.

13. A Panaszkezelési szabalyzat kozzététele

13.1 A Panaszkezelési szabdlyzatot az Alkusz a honlapjan a panaszkezelésre vonatkozo
mendpont alatt, és az Ugyfélszolgalati irodajaban kozzéteszi, az Ugyfelek szamara kénnyen
hozzaférhetd moédon. Tovabba, az MNB altal készitett — pénzligyi panaszokra vonatkozd —
Pénziigyi Navigator Flizetet is elérhetévé teszi az Ugyfelek szamara irodajaban, valamint a
honlapjan az MNB honlapjara mutato hiperhivatkozassal.

13.2 A személyes Ugyintézés alkalmaval — ez iranyu kérés esetén — az Alkusz elegendé id6t és
nyugodt koérilményeket biztosit a panaszkezelési szabalyzat attanulmanyozasara.

14. Zaré rendelkezések

14.1 A jelen szabalyzatban megfogalmazott szabalyokrol, kdvetelményekrél az Alkusz munkatarsai
kotelesek tajékoztatast nyujtani a panaszos fél szamara.

14.2 A biztositd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztéval szemben kiilén dijat nem szamithat fel. A
telefonon térténé panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mikodtethetd.

Jovahagyta: Kammerer Gabor
Végrehajtasért felelds: Kammerer Gabor

Hatalybalépés: 2022. marcius 01.



